
１ ． 事 業 概 要 等

4 9 4 , 6 9 4 円 円

事 業 始 期 年 ⽉

２ ． 本 事 業 に お け る 重 要 業 績 評 価 指 標 （ K P I ）

Ｒ ３ 実 績 値 Ｒ ４ 実 績 値 Ｒ ５ 実 績 値

7 4 3 7 4 8 7 2 6 8 0 0

Ⅰ - ① Ｉ ・ Ｊ ・ Ｕ “ 移 住 天 国 霧 島 ” 魅 ⼒ 倍 増 計 画  

【 K P I ③ 】 移 住 プ ロ モ ー シ ョ ン 活 動 に よ る 相 談 件 数

・ 移 住 プ ロ モ ー シ ョ ン 活 動 に よ る 相 談 件 数 の 増 加 は 、 移 住 P R 事 業 の 継 続 的 な 取 組 の 進 捗 状 況 を 表 し 、 事 業 成 果 を

図 る こ と が で き る 指 標 で あ る 。

※ 【 K P I ① 】 市 町 村 の 相 談 窓 ⼝ を 通 じ た 県 外 か ら の 移 住 者 数 、 【 K P I ② 】 県 内 に 安 定 し た 地 域 お こ し 協 ⼒ 隊 員 数 は 、

県 の 設 定 の た め 省 略

目 標 値

事 業 を 企 画

し た 目 的 及 び

事 業 の 概 要

令 和 5 年 度  デ ジ タ ル ⽥ 園 都 市 国 家 構 想 交 付 ⾦ 活 ⽤ 事 業  効 果 検 証 シ ー ト

事 業 名

担 当 部 局 課 名

① 新 た な ⼈ の 流 れ 創 出 プ ロ ジ ェ ク ト

企 画 部 地 域 政 策 課

  本 事 業 の 目 的

 地 ⽅ 移 住 に 関 ⼼ の あ る 都 市 住 ⺠ 等 に 対 し て 、 移 住 Ｐ Ｒ 、 移 住 体 験 ツ ア ー 、 移 住 イ ベ ン ト 等 へ の 参 加 を 通 じ て 霧 島

の も つ 多 様 な 魅 ⼒ を 情 報 発 信 し 、 移 住 ・ 定 住 者 の 拡 ⼤ を 図 る た め の 新 た な 取 組 や 相 談 体 制 の 充 実 に 努 め る 。 ま た 、

移 住 ・ 定 住 に 至 ら な い も の の 、 特 定 の 地 域 に 継 続 的 に 多 様 な 形 で 関 わ る 「 関 係 ⼈ ⼝ 」 の 創 出 ・ 拡 ⼤ に 向 け た 取 組 を

推 進 す る 。

  令 和 ５ 年 度 の 事 業 概 要

 移 住 P R で は 、 市 ホ ー ム ペ ー ジ 、 移 住 ・ 交 流 推 進 機 構 が 運 営 す る 移 住 ポ ー タ ル サ イ ト 「 ニ ッ ポ ン 移 住 ・ 交 流 ナ ビ 」 移 住

者 向 け の ウ ェ ブ サ イ ト 、 ⾸ 都 圏 で 移 住 に 興 味 が あ る ⽅ へ W E B 広 告 の 活 ⽤ な ど 本 市 の 移 住 者 ⽀ 援 制 度 の 情 報 発 信

に よ る 取 組 を ⾏ っ た 。

 

   本 市 へ 実 際 に 移 住 し た ⽅ と の 交 流 と 農 作 業 体 験 な ど を 取 り ⼊ れ た ２ 泊 ３ ⽇ の 移 住 体 験 ツ ア ー や 令 和 ５ 年 度 か ら

取 り ⼊ れ た 移 住 希 望 者 の 個 別 の 要 望 に 応 じ た 企 画 内 容 に よ る 短 期 間 の オ ー ダ ー メ イ ド 型 移 住 ツ ア ー を 通 じ て 、 移 住

後 の 生 活 の イ メ ー ジ を 深 め て い た だ く 取 組 を 実 施 し た 。

 

   ま た 、 本 市 の 魅 ⼒ や 移 住 者 ⽀ 援 制 度 の 情 報 提 供 を ⾏ う た め 、 東 京 ・ ⼤ 阪 で 開 催 さ れ た 「 ふ る さ と 回 帰 フ ェ ア 」 等 の

移 住 イ ベ ン ト 等 へ 参 加 し 、 対 ⾯ に よ る 移 住 相 談 会 を ⾏ っ た ほ か 、 オ ン ラ イ ン の 移 住 相 談 会 を 定 例 的 に 毎 ⽉ 開 催 す る こ

と で 、 移 住 希 望 者 の 相 談 の 機 会 を 増 や し 、 オ ー ダ ー メ イ ド 型 移 住 ツ ア ー の 参 加 に 導 く 流 れ を 作 っ た 。

設 定 し た 目 標

値 の 根 拠

交 付 額 交 付 対 象 事 業 費 9 8 9 , 3 8 8

令 和 5 年 4 ⽉ 1 ⽇ 事 業 終 期 年 ⽉

霧 島 市 ふ る さ と 創 生 総 合 戦 略 と の 関 係 性
基 本 目 標

関 連 施 策

令 和 6 年 3 ⽉ 3 1 ⽇

Ⅰ  訪 れ た い ま ち

指 標 達 成 状 況

K P I ①
市 町 村 の 相 談 窓 ⼝ を 通 じ

た 県 外 か ら の 移 住 者 数

K P I ②
県 内 に 安 定 し た 地 域 お こ し

協 ⼒ 隊 員 数

K P I ③

移 住 プ ロ モ ー シ ョ ン 活

動 に よ る 相 談 件 数

（ 件 / 年 ）

未 達 成

鹿児島県のＫＰＩ
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３ ． 本 事 業 の 地 ⽅ 創 生 へ の 効 果

【 凡 例 ︓ 選 択 肢 】

①
②
③
④

４ ． 実 績 値 を 踏 ま え た 今 後 の 事 業 展 開 の ⽅ 針

【 凡 例 ︓ 選 択 肢 】

①
②
③
④
⑤

５ ． 事 業 成 果 向 上 に 向 け た 課 題 等

事 業 の 中 止 （ 継 続 的 な 事 業 実 施 を 予 定 し て い た が 中 止 す る （ ま た は 、 し た ） ）
事 業 の 終 了 （ 当 初 予 定 通 り 事 業 を 終 了 す る （ ま た は 、 し た ） ）

例 ︓ K P I の 実 績 値 が 開 始 前 よ り も 悪 化 し た 、 も し く は 取 組 と し て も 前 進 ・ 改 善 し た と は ⾔ い 難 い よ う な 場 合
例 ︓ K P I 達 成 状 況 は 芳 し く な か っ た も の の 、 事 業 開 始 前 よ り も 取 組 が 前 進 ・ 改 善 し た と み な せ る 場 合
例 ︓ ⼀ 部 の K P I が 目 標 値 に 達 し な か っ た も の の 、 概 ね 成 果 が 得 ら れ た と み な せ る 場 合
例 ︓ 全 て の K P I が 目 標 値 を 達 成 す る な ど 、 ⼤ い に 成 果 が 得 ら れ た と み な せ る 場 合

事 業 効 果

地 ⽅ 創 生 に 相 当 程 度 効 果 が あ っ た

地 ⽅ 創 生 に 非 常 に 効 果 的 で あ っ た

地 ⽅ 創 生 に 相 当 程 度 効 果 が あ っ た

地 ⽅ 創 生 に 効 果 が あ っ た
地 ⽅ 創 生 に 対 し て 効 果 が な か っ た

今 後 の 事 業 展 開 の ⽅ 針

③ 事 業 の 発 展

対 象 事 業 が 総 合 戦 略 の 推 進 に 及 ぼ し た 影 響 及 び 今 後 の 事 業 展 開 ⽅ 針 の 理 由

  K P I ③ の 移 住 プ ロ モ ー シ ョ ン 活 動 に よ る 相 談 件 数 は 、 目 標 値 に 達 し な か っ た も の の 、 令 和 ５ 年 度 は

7 2 6 件 、 移 住 者 数 と し て は 、 9 0 世 帯 2 3 6 ⼈ で あ っ た 。

 

  取 組 と し て は 、 移 住 者 ⽀ 援 制 度 の 情 報 発 信 で は 、 移 住 希 望 者 向 け に 市 ホ ー ム ペ ー ジ や 移 住 向 け

の ウ エ ブ サ イ ト へ の 掲 載 、 W E B 広 告 の 活 ⽤ を 図 っ た 。

  移 住 体 験 ツ ア ー や オ ー ダ ー メ イ ド 型 移 住 ツ ア ー で は 、 霧 島 の 持 つ 自 然 や 歴 史 と い っ た 資 源 だ け で な

く 、 実 際 に 移 住 し た ⽅ と の 交 流 を ⾏ う こ と で 、 移 住 希 望 者 へ 移 住 後 本 市 で の 生 活 の イ メ ー ジ を 深 め て

い た だ い た り 、 将 来 的 な 移 住 定 住 の 促 進 に 繋 げ る こ と が で き 、 移 住 体 験 ツ ア ー は ４ 組 ５ ⼈ 、 オ ー ダ ー メ

イ ド 型 移 住 ツ ア ー は ６ 組 1 1 ⼈ に 対 応 し た 。

  移 住 イ ベ ン ト 等 へ の 参 加 で は 、 県 外 等 の 年 ６ 回 の 移 住 イ ベ ン ト で の 相 談 会 や オ ン ラ イ ン 移 住 相 談

会 に お い て 、 8 7 組 1 1 8 ⼈ へ の 相 談 を 通 じ 本 市 の 魅 ⼒ を P R す る こ と に よ り 、 １ 組 １ ⼈ が 本 市 へ 移 住 さ

れ た 。

  こ の よ う な 先 輩 移 住 者 の 活 ⽤ や 移 住 イ ベ ン ト へ の 参 加 な ど の 取 組 に よ り 、 空 港 ⽴ 地 に よ る 都 市 部 へ

の ア ク セ ス の 優 位 性 、 自 然 を 身 近 に 感 じ ら れ る 環 境 、 光 ブ ロ ー ド バ ン ド 環 境 の 整 備 に よ る イ ン タ ー ネ ッ ト

環 境 の 充 実 な ど に よ る 本 市 の 魅 ⼒ を 幅 広 く P R す る こ と が で き 、 移 住 定 住 の 促 進 や 「 関 係 ⼈ ⼝ 」 の 創

出 ・ 拡 ⼤ に 向 け た 取 組 を 推 進 で き た 。

  今 後 に つ い て は 、 こ れ ま で の 取 組 を 継 続 し つ つ 、 移 住 者 目 線 に よ る 本 市 の 魅 ⼒ 発 信 を 強 化 す る と と

も に 、 移 住 者 と の 連 携 を 図 り な が ら 、 本 市 の 強 み を 生 か し た 移 住 体 験 ツ ア ー の 開 催 、 気 軽 に 参 加 し や

す い オ ン ラ イ ン の 相 談 会 に す る な ど 効 果 的 な 事 業 の 推 進 に 努 め た い 。

   本 市 の 移 住 者 ⽀ 援 制 度 の 情 報 発 信 で は 、 市 ホ ー ム ペ ー ジ や 移 住 向 け の ウ ェ ブ サ イ ト に 掲 載 を し て い る も の の 、 移 住 希 望 者 は 掲 載

情 報 に 気 付 い て も ら え な い こ と や 欲 し い 情 報 に 辿 り 着 け な い ケ ー ス な ど も あ る こ と か ら 、 W E B 広 告 の 活 ⽤ 、 移 住 者 ⽀ 援 制 度 へ ダ イ レ ク

ト に 遷 移 さ せ る た め の 取 組 を ⾏ う た め 、 O R コ ー ド を 活 ⽤ し た 他 課 と の 連 携 、 Ｓ Ｎ Ｓ に よ る 情 報 の 拡 散 を 図 る こ と を 検 討 し て い る 。

   ま た 、 オ ン ラ イ ン 移 住 相 談 会 で は 、 毎 ⽉ 開 催 の 定 例 化 を 移 住 希 望 者 が 気 軽 に 参 加 し 相 談 で き る ⽇ 時 に ⾒ 直 し 、 相 談 内 容 に よ り

住 宅 ・ ⼦ 育 て の 担 当 課 職 員 等 と 連 携 を 図 り な が ら 取 り 組 み 、 相 談 体 制 の 充 実 を 図 り た い 。

事 業 の 継 続 （ 計 画 通 り に 事 業 を 継 続 す る ）
事 業 の 発 展 （ 事 業 が 効 果 的 で あ っ た こ と か ら 取 組 の 追 加 等 更 に 発 展 さ せ る ）
事 業 の 改 善 （ 事 業 の 効 果 が 不 ⼗ 分 で あ っ た こ と か ら ⾒ 直 し （ 改 善 ） を ⾏ う （ ま た は 、 ⾏ っ た ） ）
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１ ． 事 業 概 要 等

円 円

事 業 始 期 年 ⽉

２ ． 本 事 業 に お け る 重 要 業 績 評 価 指 標 （ K P I ）

Ｒ ５ 実 績 値 目 標 値

1 , 7 5 8 1 , 6 0 0

0 3 0

3 2 1 5 0 0

1 1 1 0

7 9

未 計 測 8

未 計 測 3 . 5

K P I ④
転 ⼊ 届 の 操 作 に 要 す る 時 間

（ 平 均 ) （ 分 ）
未 達 成

ア

ウ

ト

カ

ム

（

成

果

指

標

）

K P I ⑤
転 居 届 の 操 作 に 要 す る 時 間 （ 平 均 )

（ 分 ）
達 成

K P I ⑥
転 出 届 の 操 作 に 要 す る 時 間 （ 平 均 )

（ 分 ）

K P I ⑦
窓 ⼝ 利 ⽤ 者 の 満 ⾜ 度

（ ポ イ ン ト ）

指 標 達 成 状 況

K P I ①
書 か な い 窓 ⼝ に よ る 異 動 届 の 処 理 件 数

（ 件 ）
達 成 ア

ウ

ト

プ

ッ

ト

（

活

動

指

標

）

K P I ② 手 続 き ナ ビ の 閲 覧 件 数 （ 件 ） 未 達 成

K P I ③
転 出 証 明 書 を O C R で 読 み 込 ん だ 件 数

（ 件 ）
未 達 成

設 定 し た 目 標

値 の 根 拠

【 K P I ① 】 書 か な い 窓 ⼝ に よ る 異 動 届 の 処 理 件 数

本 庁 市 ⺠ 課 の シ ス テ ム 運 ⽤ 状 況 を 確 認 し 着 実 な シ ス テ ム 運 ⽤ に 努 め る こ と で 、 申 請 書 記 ⼊ の 負 担 軽 減 や 待 ち 時 間 の

短 縮 等 が 図 れ る た め 。

【 K P I ② 】 手 続 き ナ ビ の 閲 覧 件 数

手 続 き ナ ビ を 閲 覧 し 事 前 に 必 要 と な る 手 続 き を 確 認 す る こ と で 、 待 ち 時 間 の 短 縮 等 が 図 ら れ る た め 。

【 K P I ③ 】 転 出 証 明 書 を O C R で 読 み 込 ん だ 件 数

転 出 証 明 書 を O C R で 読 み 込 む こ と で 、 申 請 書 記 ⼊ の 負 担 軽 減 や 待 ち 時 間 の 短 縮 等 が 図 ら れ る た め 。

【 K P I ④ 】 転 ⼊ 届 の 操 作 に 要 す る 時 間 （ 平 均 ）

異 動 で 最 も 時 間 を 要 す る 転 ⼊ 届 の 受 付 を 、 導 ⼊ し た シ ス テ ム で 業 務 処 理 を ⾏ う こ と で 、 手 続 き 時 間 の 短 縮 が ⾒ 込 ま れ

る た め

【 K P I ⑤ 】 転 居 届 の 操 作 に 要 す る 時 間 （ 平 均 ）

転 居 届 の 受 付 を 、 導 ⼊ し た シ ス テ ム で 業 務 処 理 を ⾏ う こ と で 、 手 続 き 時 間 の 短 縮 が ⾒ 込 ま れ る た め

【 K P I ⑥ 】 転 出 届 の 操 作 に 要 す る 時 間 （ 平 均 ）

転 出 届 の 受 付 を 、 導 ⼊ し た シ ス テ ム で 業 務 処 理 を ⾏ う こ と で 、 手 続 き 時 間 の 短 縮 が ⾒ 込 ま れ る た め

【 K P I ⑦ 】 窓 ⼝ 利 ⽤ 者 の 満 ⾜ 度

利 ⽤ 者 ア ン ケ ー ト 結 果 の 満 ⾜ 度 か ら 、 シ ス テ ム の 導 ⼊ 効 果 を 確 認 す る こ と が で き る た め

交 付 額 1 3 , 5 1 3 , 5 0 0 交 付 対 象 事 業 費 2 7 , 0 2 7 , 0 0 0

令 和 5 年 7 ⽉ 1 4 ⽇ 事 業 終 期 年 ⽉ 令 和 6 年 3 ⽉ 3 1 ⽇

霧 島 市 ふ る さ と 創 生 総 合 戦 略 と の 関 係 性
基 本 目 標 Ⅱ  住 み 続 け た い ま ち

関 連 施 策 Ⅱ - ⑦ デ ジ タ ル ・ ト ラ ン ス フ ォ ー メ ー シ ョ ン （ D X ） の 推 進

事 業 を 企 画

し た 目 的 及 び

事 業 の 概 要

 引 越 し 等 の 窓 ⼝ 手 続 き に お い て 、 繁 忙 期 の 待 ち 時 間 が 最 ⻑ で 9 0 分 、 平 均 で も 3 0 分 を 超 え る こ と が 多 く 、 手 続 き 時 間

の 短 縮 が 課 題 と な っ て い る 。 そ の た め 、 「 書 か な い 窓 ⼝ 」 の シ ス テ ム 構 築 を ⾏ い 、 手 続 き に 要 す る 時 間 を 短 縮 し 、 住 ⺠

サ ー ビ ス の 向 上 、 庁 内 滞 在 時 間 の 短 縮 と 業 務 効 率 の 向 上 を 図 る 。

 併 せ て 、 【 連 携 プ ロ グ ラ ム 】 【 R P A 】 を ⽤ い て 、 住 記 ⼊ ⼒ 業 務 の 効 率 化 と 作 業 時 間 の 短 縮 を 図 る 。

令 和 5 年 度  デ ジ タ ル ⽥ 園 都 市 国 家 構 想 交 付 ⾦ 活 ⽤ 事 業  効 果 検 証 シ ー ト

事 業 名 ② 窓 ⼝ 受 付 ⽀ 援 シ ス テ ム 事 業

担 当 部 局 課 名 市 ⺠ 環 境 部 市 ⺠ 課
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３ ． 本 事 業 の 地 ⽅ 創 生 へ の 効 果

【 凡 例 ︓ 選 択 肢 】

①
②
③
④

４ ． 実 績 値 を 踏 ま え た 今 後 の 事 業 展 開 の ⽅ 針

【 凡 例 ︓ 選 択 肢 】

①
②
③
④
⑤

５ ． 事 業 成 果 向 上 に 向 け た 課 題 等

事 業 の 改 善 （ 事 業 の 効 果 が 不 ⼗ 分 で あ っ た こ と か ら ⾒ 直 し （ 改 善 ） を ⾏ う （ ま た は 、 ⾏ っ た ） ）
事 業 の 中 止 （ 継 続 的 な 事 業 実 施 を 予 定 し て い た が 中 止 す る （ ま た は 、 し た ） ）
事 業 の 終 了 （ 当 初 予 定 通 り 事 業 を 終 了 す る （ ま た は 、 し た ） ）

 ワ ン ス ト ッ プ 窓 ⼝ を 推 進 し 、 市 ⺠ の 市 役 所 で の 滞 在 時 間 の 減 少 を 目 指 す 。

 ま た 、 令 和 ７ 年 度 は 、 シ ス テ ム の 標 準 化 が ⾏ わ れ る た め 、 R P A （ 業 務 自 動 化 ） の 再 構 築 が 必 要 に な る 。

※ ワ ン ス ト ッ プ 窓 ⼝ ︓ 異 動 受 付 ⽀ 援 シ ス テ ム で ⼊ ⼒ し た デ ー タ を 他 課 と 連 携 す る こ と で 、 届 出 に 記 ⼊ す る こ と な く 、 他 課 の 届 出 が 作 成 で

き る 仕 組 み 。

※ シ ス テ ム 標 準 化 ︓ 住 ⺠ 記 録 、 税 務 な ど 、 全 国 の 自 治 体 共 通 の 事 務 で 利 ⽤ す る 情 報 シ ス テ ム に つ い て 、 国 が 定 め た 標 準 仕 様 書 に 準

拠 し た シ ス テ ム に 移 ⾏ す る こ と 。

今 後 の 事 業 展 開 の ⽅ 針 対 象 事 業 が 総 合 戦 略 の 推 進 に 及 ぼ し た 影 響 及 び 今 後 の 事 業 展 開 ⽅ 針 の 理 由

〇 利 ⽤ 者 ア ン ケ ー ト の 実 施

〇 先 進 地 と の 意 ⾒ 交 換

利 ⽤ 者 の 満 ⾜ 度 や 要 望 が ⼗ 分 把 握 で き て お ら ず 、 改 善 に 向 け た 材 料 が 不 ⾜ し て い る た め 、

今 後 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 。

導 ⼊ 前 に 先 進 地 視 察 を ⾏ い 、 シ ス テ ム 導 ⼊ 後 の 改 善 点 な ど を 確 認 し た が 、 令 和 ６ 年 １ ⽉ 2 2 ⽇ に 事 業 が

ス タ ー ト し た こ と も あ り 、 シ ス テ ム に 慣 れ る こ と に 精 ⼀ 杯 で あ っ た 。

定 期 的 に シ ス テ ム を 導 ⼊ し て い る 市 町 村 と 意 ⾒ 交 換 会 を ⾏ い 、 改 善 に 努 め た い 。

事 業 の 継 続 （ 計 画 通 り に 事 業 を 継 続 す る ）
事 業 の 発 展 （ 事 業 が 効 果 的 で あ っ た こ と か ら 取 組 の 追 加 等 更 に 発 展 さ せ る ）

地 ⽅ 創 生 に 相 当 程 度 効 果 が あ っ た 例 ︓ ⼀ 部 の K P I が 目 標 値 に 達 し な か っ た も の の 、 概 ね 成 果 が 得 ら れ た と み な せ る 場 合
地 ⽅ 創 生 に 効 果 が あ っ た 例 ︓ K P I 達 成 状 況 は 芳 し く な か っ た も の の 、 事 業 開 始 前 よ り も 取 組 が 前 進 ・ 改 善 し た と み な せ る 場 合
地 ⽅ 創 生 に 対 し て 効 果 が な か っ た 例 ︓ K P I の 実 績 値 が 開 始 前 よ り も 悪 化 し た 、 も し く は 取 組 と し て も 前 進 ・ 改 善 し た と は ⾔ い 難 い よ う な 場 合

事 業 効 果

地 ⽅ 創 生 に 効 果 が あ っ た

地 ⽅ 創 生 に 非 常 に 効 果 的 で あ っ た 例 ︓ 全 て の K P I が 目 標 値 を 達 成 す る な ど 、 ⼤ い に 成 果 が 得 ら れ た と み な せ る 場 合
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１ ． 事 業 概 要 等

円 円

事 業 始 期 年 ⽉

２ ． 本 事 業 に お け る 重 要 業 績 評 価 指 標 （ K P I ）

事 業 を 企 画

し た 目 的 及 び

事 業 の 概 要

 バ ス 事 業 者 の 深 刻 な 運 転 手 不 ⾜ 等 に 伴 い 、 路 線 バ ス の 廃 止 や 減 便 が 進 む 中 、 運 転 免 許 証 の 返 納 件

数 は 年 々 増 加 傾 向 に あ り 、 ⾼ 齢 者 等 の 移 動 手 段 の 確 保 は ま す ま す 重 要 な 課 題 と な っ て い る 。

 ま た 、 中 ⼼ 市 街 地 は 慢 性 的 な 渋 滞 が 発 生 し て お り 、 市 街 地 循 環 バ ス は 3 0 分 以 上 遅 延 す る こ と も あ る な

ど 、 利 ⽤ 者 に 不 便 を か け て る 。

 こ の よ う な 状 況 の 中 、 普 通 ２ 種 免 許 で 運 ⾏ 可 能 な ⼩ 型 ⾞ 両 へ の 転 換 や 、 Ａ Ｉ を 活 ⽤ し た オ ン デ マ ン ド

交 通 や オ ン ラ イ ン 予 約 導 ⼊ な ど の デ ジ タ ル 化 を 図 る こ と に よ り 、 医 療 機 関 や 商 業 施 設 な ど へ の 乗 ⼊ れ や 利

⽤ 者 の 移 動 ニ ー ズ に 応 じ た き め 細 や か な 運 ⾏ を 実 現 す る 。

令 和 5 年 度  デ ジ タ ル ⽥ 園 都 市 国 家 構 想 交 付 ⾦ 活 ⽤ 事 業  効 果 検 証 シ ー ト

事 業 名 ③ A I 活 ⽤ 型 オ ン デ マ ン ド バ ス 運 ⾏ 事 業

担 当 部 局 課 名 企 画 部 地 域 政 策 課

設 定 し た 目 標

値 の 根 拠

【 K P I ① 】 １ ⽇ 当 た り 平 均 利 ⽤ 者 数

利 ⽤ 者 数 が 多 い ほ ど 、 ⾼ 齢 者 を は じ め と す る 交 通 弱 者 等 の 移 動 手 段 を 確 保 に 資 す る も の と 考 え ら れ る た

め 。

【 K P I ② 】 ウ ェ ブ 予 約 率

ウ ェ ブ 予 約 の 推 進 に よ り 、 予 約 受 付 業 務 そ の も の の 効 率 化 を 図 る と と も に 、 2 4 時 間 い つ で も 予 約 に 対 応 で

き る た め 、 利 ⽤ 者 の 利 便 性 の 向 上 に 繋 が る と 考 え ら れ る た め 。

【 K P I ③ 】 ⺠ 間 施 設 （ 商 業 施 設 ・ 医 療 機 関 等 ） 敷 地 内 に 設 置 し た 乗 降 ス ポ ッ ト 数

事 業 者 の 協 ⼒ を 得 て 、 ⺠ 間 施 設 敷 地 内 に 乗 降 ス ポ ッ ト を 設 置 す る こ と で 、 利 便 性 の ⾼ い 運 ⾏ を 実 現 す

る 。 こ の よ う な 官 ⺠ 連 携 に よ る 取 組 を 通 じ 、 地 域 戦 略 の ⼀ 環 と し て 持 続 可 能 な 地 域 公 共 交 通 の 構 築 を 目

指 す 。

【 K P I ④ 】 顧 客 満 ⾜ 度 （ N P S ）

満 ⾜ し た ⼈ 数 が 多 け れ ば 多 い ほ ど 、 事 業 効 果 が あ る と 考 え ら れ る た め 。 ま た 、 併 せ て 、 改 善 点 や 要 望 等 を

記 ⼊ し て も ら う こ と で 、 運 ⾏ ⾒ 直 し の 基 礎 デ ー タ と す る 。

【 K P I ⑤ 】 事 業 の 収 ⽀ 率

協 賛 ⾦ な ど の 官 ⺠ 連 携 に よ る 取 組 を 通 じ ⼀ 定 の 採 算 性 を 確 保 す る こ と に よ り 、 持 続 可 能 な 事 業 を 展 開 し

て い く 必 要 が あ る た め 。

交 付 額 7 , 9 3 7 , 6 7 2 交 付 対 象 事 業 費 1 5 , 8 7 5 , 3 4 5

令 和 5 年 5 ⽉ 3 1 ⽇ 事 業 終 期 年 ⽉ 令 和 6 年 3 ⽉ 3 1 ⽇

霧 島 市 ふ る さ と 創 生 総 合 戦 略 と の 関 係 性
基 本 目 標 Ⅱ  住 み 続 け た い ま ち

関 連 施 策 Ⅱ - ⑤ 公 共 交 通 の ⾒ 直 し 等 に よ る 生 活 利 便 性 の 向 上 及 び 地 域 間 連 携 の 推 進

指 標 達 成 状 況 Ｒ ５ 実 績 値 目 標 値

K P I ①
１ ⽇ 当 た り 平 均 利 ⽤ 者 数

（ ⼈ / ⽇ ）
未 達 成 3 0 . 3 8 0

K P I ③

⺠ 間 施 設 （ 商 業 施 設 ・ 医 療

機 関 等 ） 敷 地 内 に 設 置 し た

乗 降 ス ポ ッ ト 数 （ 箇 所 ）

達 成 3 4 2 0

K P I ② ウ ェ ブ 予 約 率 （ ％ ） 達 成 3 7 . 3 2 0

K P I ⑤ 事 業 の 収 ⽀ 率 （ ％ ） 達 成 6 . 3 4 6

K P I ④ 顧 客 満 ⾜ 度 （ N P S ） （ ポ イ ン ト ） 達 成 7 5 3 0
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３ ． 本 事 業 の 地 ⽅ 創 生 へ の 効 果

【 凡 例 ︓ 選 択 肢 】

①
②
③
④

４ ． 実 績 値 を 踏 ま え た 今 後 の 事 業 展 開 の ⽅ 針

【 凡 例 ︓ 選 択 肢 】

①
②
③
④
⑤

５ ． 事 業 成 果 向 上 に 向 け た 課 題 等

事 業 効 果

地 ⽅ 創 生 に 相 当 程 度 効 果 が あ っ た

地 ⽅ 創 生 に 非 常 に 効 果 的 で あ っ た 例 ︓ 全 て の K P I が 目 標 値 を 達 成 す る な ど 、 ⼤ い に 成 果 が 得 ら れ た と み な せ る 場 合
地 ⽅ 創 生 に 相 当 程 度 効 果 が あ っ た 例 ︓ ⼀ 部 の K P I が 目 標 値 に 達 し な か っ た も の の 、 概 ね 成 果 が 得 ら れ た と み な せ る 場 合
地 ⽅ 創 生 に 効 果 が あ っ た 例 ︓ K P I 達 成 状 況 は 芳 し く な か っ た も の の 、 事 業 開 始 前 よ り も 取 組 が 前 進 ・ 改 善 し た と み な せ る 場 合

地 ⽅ 創 生 に 対 し て 効 果 が な か っ た 例 ︓ K P I の 実 績 値 が 開 始 前 よ り も 悪 化 し た 、 も し く は 取 組 と し て も 前 進 ・ 改 善 し た と は ⾔ い 難 い よ う な 場 合

事 業 の 改 善 （ 事 業 の 効 果 が 不 ⼗ 分 で あ っ た こ と か ら ⾒ 直 し （ 改 善 ） を ⾏ う （ ま た は 、 ⾏ っ た ） ）
事 業 の 中 止 （ 継 続 的 な 事 業 実 施 を 予 定 し て い た が 中 止 す る （ ま た は 、 し た ） ）
事 業 の 終 了 （ 当 初 予 定 通 り 事 業 を 終 了 す る （ ま た は 、 し た ） ）

 エ リ ア 拡 ⼤ を 進 め て い く た め に は 、 ⾞ 両 と 運 転 手 の 確 保 が 必 要 で あ る が 、 特 に 運 転 手 は 、 全 国 的 に 深 刻 な 運 転 手 不 ⾜ と

な っ て お り 、 現 状 で は 更 な る エ リ ア 拡 ⼤ が 難 し い 状 況 と な っ て い る 。

 ま た 、 ⾞ 両 を 増 や す 場 合 、 ⾞ 両 や 運 転 手 、 シ ス テ ム な ど の コ ス ト も か か る た め 、 運 賃 の ⾒ 直 し 等 も 必 要 に な る 可 能 性 が あ

る 。

今 後 の 事 業 展 開 の ⽅ 針 対 象 事 業 が 総 合 戦 略 の 推 進 に 及 ぼ し た 影 響 及 び 今 後 の 事 業 展 開 ⽅ 針 の 理 由

事 業 の 継 続

 令 和 ５ 年 1 1 ⽉ 2 0 ⽇ に 実 証 運 ⾏ を 開 始 し た ば か り で 認 知 度 不 ⾜ 等 も あ り 、 K P I ➀ １ ⽇ 当

た り 平 均 利 ⽤ 者 数 を 達 成 す る こ と は で き な か っ た 。 そ れ 以 外 の K P I は 目 標 を 上 回 っ て お り 、 利 ⽤

者 も 増 加 傾 向 に あ る 。

 今 後 に つ い て は 、 実 証 運 ⾏ の 結 果 や 利 ⽤ 者 ア ン ケ ー ト 等 を 参 考 に 、 エ リ ア 拡 ⼤ や 利 ⽤ 時 間

等 の 運 ⾏ ⾒ 直 し を ⾏ い 、 令 和 ６ 年 1 0 ⽉ か ら 本 格 運 ⾏ に 移 ⾏ す る 。

 ま た 、 出 前 講 座 や イ ベ ン ト 等 で の 周 知 強 化 に よ る 利 ⽤ 促 進 と 、 ス ポ ン サ ー 制 度 協 ⼒ 事 業 者

の 増 加 を 図 る こ と で 収 益 を 増 や し 、 持 続 可 能 な 地 域 公 共 交 通 の 構 築 に 努 め る 。

事 業 の 継 続 （ 計 画 通 り に 事 業 を 継 続 す る ）
事 業 の 発 展 （ 事 業 が 効 果 的 で あ っ た こ と か ら 取 組 の 追 加 等 更 に 発 展 さ せ る ）
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