（様式３）
事　業　計　画　書
	利用者の平等利用の確保

	①利用者の平等な利用確保
ア　公の施設の管理運営の考え方　
イ　利用者に対する平等な対応　



	１　施設の効用効果

	①利用者や地域住民の相談・苦情・要望等に対する対応
ア　相談・要望等に関する考え方・具体的方策
イ　苦情等のフィードバックについての考え方
②施設の管理運営体制・サポート体制

ア　施設の管理運営体制に対する考え方
　イ　サポート体制の考え方
③施設の効率的な維持管理
ア　処理方式、能力に対する理解度
イ　施設性能維持、保守点検に関する考え方

④リスク分担の理解
　ア　募集要項で示したリスク分担の遵守に対する考え方
イ　第三者への賠償に関する対応と考え方
⑤法令遵守の取組
　ア　関係法令等の遵守に関する考え方
イ　個人情報の保護、情報公開に関する考え方
⑥管理運営における責任体制、必要な専門資格者等の配置体制
　ア　責任体制・連絡体制の考え方
イ　必要な専門資格者等の配置体制についての考え方
⑦管理規定、危機管理などのマニュアル等の整備
　ア　業務実施に必要な管理規定、マニュアル等の考え方
イ　危機管理についてのマニュアル等の考え方


	２　管理に係る経費の縮減（記載不要）

	①より安価な提案価格となっているか（提案価格の比較）

※収支予算書からの判断となり記載不要

②収支の均衡、的確かつ実現可能な収支予算であるか
　　※収支予算書からの判断となり記載不要
③収支予算書と仕様書との整合性があるか
※収支予算書からの判断となり記載不要


	３　必要な人員および財政的基礎

	①従事者の確保
　ア　従事者確保の考え方

　イ　市内雇用についての考え方
②従事者の資質向上に向けた取組
　ア　従事者の指導育成、研修体制について
③市内及び市外における当施設と同種、類似の施設の管理実績
　ア　市内及び市外における類似施設や関連業務の管理運営実績
④安定的な運営が可能となる経営基盤
　ア　現在の経営状況と将来展望
イ　事業継続が困難となった場合の支援体制



	４　その他当該施設の設置目的を達成するために必要となる事項

	①市との連携
　ア　管理運営における市及び担当職員との連携
②利用者等の安全を考慮した管理運営
　ア　施設の点検、危険個所の把握の考え方
イ　迅速かつ的確な修繕の考え方
③施設の管理・維持補修に関する助言・提言

　ア　指定管理者の技術力（ノウハウ）をもとに、施設の管理や維持補修について、的確な助言・提言が行える体制



※１用紙サイズはA４版とし簡潔にまとめてください。
※２必要に応じて参考となる資料を添付してください。
