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『きりしまDX未来図』の進捗状況（令和５年度取組）
施策 重点項目 取組 令和５年度取組状況

便利・簡単・安心な
「eな 行政」

行政手続のオンライン化

窓口受付支援システムの導入 窓口受付支援システムの導入（令和６年１月）
オンライン申請の拡大 電子申請 88申請に拡大。

オンライン化指針の策定 行政手続きの現状の把握し、行政手続等オンライン化推進指針案を作成

デジタル・デバイド対策

スマホ教室開催 13日間36回 延べ312人受講
出前講座実施 テーマ：使ってみよう、マイナンバーカード！ 5回

きりしまDXアイデアソン開催 テーマをデジタルデバイド（情報格差）をテーマにアイデアソンを実施

セキュリティ対策

セキュリティポリシー ネットワーク技術等の向上に合わせたセキュリティポリシーの改定を検討

庁内ネットワークの無線化 本館3・4階の実証実験開始
大容量ファイル共有システムの導入 DECOによる大容量ファイルの転送のサービス
マイナンバー制度に係る「eラーニングによる情
報連携に向けた研修」

庁内での研修の実施

スリムな
「eな 市役所」

BPR（業務改革）の推進
令和５年度新規IT事業

窓口受付支援システム、AI活用型オンデマンドバス実証運行、公共施設予
約、ファイル共用（庁内）の展開

基幹系システムの標準化 標準仕様を踏まえたベンダーとの協議及びガバクラ接続方式の検討

電子決裁・ペーパーレスの推進

電子決裁作業部会
財務会計システムや庶務システムの更改及び電子決裁の導入に向けて、業
務フローを作成し、現状を把握する

議会ＤＸの推進
議会のＤＸ推進委員と議会ＤＸについて、ペーパーレスに向けて協議、検
討する

庁内ネットワークの無線化
強固なセキュリティを確保した上で、本庁３階、４階のLGWAN系ネット
ワークを無線化し、場所にとらわれず働ける環境を整備し、課題等を整理
する

デジタル人材の確保・育成

ＤＸ基礎研修（新規採用職員・希望者） 新規採用者と希望者 40名

外部デジタル専門人材の活用 外部からＣＩＯ補佐官に任命し、本市のＤＸ推進について助言

ＩＴ基礎研修（J-LIS） 約20講座 延べ22名が参加

電子申請操作研修 ぴったりサービスと鹿児島県電子申請共同の仕組みの共有

地域の特性を活かした
「eな きりしま」

コンソーシアムの推進

きりしまＤＸコンソーシアムの設立 人材の育成と新規事業に関しての意見交換
リベラルアーツ事業の実施 鹿児島高専の授業で霧島市の課題を議論

きりしまDXアイデアソン開催
きりしまＤＸコンソーシアム構成の民間事業所や学校、団体、行政のメン
バーを混ぜて５グループ（26名）参加しデジタルデバイドを考える。

サテライトオフィス※・ワーケー
ション※の推進

企業誘致 ｄｉｖｘ（ディブエックス）が「霧島ラボ」を開設


